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Resumo

Este artigo tem como finalidade analisar a atuacdo do assistente social na efetivagdo da medida de protecdo Servigo
de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes, mediante pesquisa bibliografica e documental, com foco
no método qualitativo, visto que, a analise dos dados alcangados durante a pesquisa, serdo realizados
simultaneamente com a coleta de dados, sob um processo dindmico e interativo a coleta de dados o que possibilitou
maior detalhamento e profundidade em relagdo as conclusdes inerentes a complexidade existente nas questdes
que circunscrevem a protecao integral a crianga e ao adolescente, portanto, conclui-se que a atuagéo do assistente
social se consolida a partir de seu posicionamento ético politico, integrado a atuagdo multidisciplinar em equipe
técnica, assegurando direitos sociais sob uma intervengéao articulada a rede de protegao a crianga e ao adolescente,
de modo a acrescentar contribuicbes a efetividade da execugdo da medida de protegdo Servigo de Acolhimento
Institucional.
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Abstract

This article aims to describe and analyze the role of the social worker in implementing the Institutional Reception
Service protection measure for children and adolescents, through bibliographic and documentary research, focusing
on the qualitative method, since the analysis of the data obtained during the research, they will be carried out
simultaneously with data collection, under a dynamic and interactive data collection process, which allowed for
greater detail and depth in relation to specific parts, the complexity existing in the issues that circumscribe the full
protection of children and adolescents , therefore, it is concluded that the role of the social worker is consolidated
based on their political ethical positioning, integrated with multidisciplinary action in a technical team, guaranteeing
social rights under an intervention articulated with the protection network for children and adolescents, in order to
add contributions effectiveness of the implementation of the Institutional Reception Service protection measure.
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INTRODUCAO

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), sancionado em 13 de julho de 1990, marcou
uma mudanga significativa na forma como o pais trata os direitos das criangas e adolescente
reconhecendo-os como sujeitos de direitos, e nao somente como objetos de protegcao. A partir
do ECA foi estabelecido mecanismos para a atuacédo do poder publico frente as demandas de
criangas e adolescentes, a partir da execug¢ao de implementacao de politicas publicas destinadas
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ao atendimento deste publico especifico, estabelecendo dentre outros a medida de protegao
Servigo de Acolhimento Institucional.

O servigo de acolhimento para criangas e adolescentes integra a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) no Brasil. O principal objetivo é assegurar a protegao integral de criangas e
adolescentes em situacao de risco, possibilitando que tenham acesso a um ambiente seguro,
onde seus direitos fundamentais sejam respeitados. O acolhimento deve ser temporario, com a
permanéncia da crianga ou adolescente no servico pelo menor tempo possivel, de modo a
efetivamente viabilizar a reintegragéo familiar, sempre que essa for a melhor op¢ao para a crianga
ou adolescente.

Neste contexto, destaca-se a atuagao do profissional de Servigo Social, ao integrar equipe de
referéncia do respectivo servico, bem como, o papel do Assistente Social no Servico de
Acolhimento, ao atuar em favor da protecgéo integral de criangas e adolescentes, nesse contexto
de medida de protecgdo. A vista disso, o objetivo central desta analise, sera discutir sobre a
atuacao do assistente social na efetivacdo da medida de protecao Servigo de Acolhimento
Institucional par criangas e adolescentes, vez que integra equipe multisdiciplinar.

Ao que concerne os aspectos Metodoldgicos, foi realizada uma pesquisa bibliografica, utilizando
termos bases para a busca de referéncias, tais como: crianca e adolescente, servigo social e
multiscdiplinariedade, protecédo integral e protecdo social. Além disso, houve ainda, uma
pesquisa na legislacado vigente que rege sobre a Politica de Assisténcia Social e sua interface
com a protecao social a crianca e adolescente, bem como os fundamentos éticos que norteiam
a atuacdo assistente social. Desse modo, utilizou-se o0 método de pesquisa qualitativa* para
alcancar o objetivo proposto na analise.

Isto posto, ressalta-se que a analise dos dados alcangados durante a pesquisa, serao realizados
simultaneamente com a coleta de dados, visto que, por tratar-se de pesquisa qualitativa, o
processo de analise ocorre de maneira dindmica e interativa a coleta de dados, o que possibilitou
maior detalhamento e profundidade em relacdo a complexidade do tema, viabilizando o
direcionamento e ajuste das questdes apresentadas durante a discussao do tema.

Os resultados seguem expressos em trés topicos, nos quais descrevem os aspectos histéricos
da protegao integral a crianga e ao adolescente, posteriormente, aborda-se a medida de prote¢ao
servigo de Acolhimento no ambito da Politica de Assisténcia Social, em seguida, contextualiza-
se a respeito da atuacdo do Assistente Social na Instituicdo de Acolhimento para criancgas e

4 Medeiros, Varela e Nunes (2017, p. 177) defendem que a abordagem de pesquisa qualitativa & “[...] flexivel, mas
nao significando auséncia de rigor metodoldgico. Isso demonstra a complexidade existente ao se pesquisar o social,
haja vista que é preciso saber se adaptar ao contexto e dai extrair analises pertinentes”.




adolescentes, por fim, apresenta-se as consideracdes finais referente a discussdo do tema

exposto

A PROTECAO INTEGRAL A CRIANCA E AO ADOLESCENTE — ASPECTOS HISTORICOS

Ao longo do tempo a responsabilizacédo do Estado em relagao a crianga e ao adolescente sofre
transformagdes cruciais, nas quais deram origem ao sistema de protegao integral vigente, com
0 objetivo de garantir a defesa e promocdo dos direitos das criangas e adolescentes,
reconhecendo-os como sujeitos de direitos ao priorizar suas necessidades no contexto das
politicas publicas, de modo a transcender a condigao de pessoa de menor valor, privado de
autonomia, a condigcao de pessoa de direito.

Sob o aspecto historico, faz-se necessario ressaltar o Codigo de Menores (1927), conhecido
como Caodigo Melo Mattos, que fixou a menoridade em 18 anos, uma das primeiras disposi¢coes
legais que abordava, ainda de maneira excludente, a protegdo ao menor no pais, vigorado sob
um sistema patriarcal, havia a imposi¢cado de manter a ordem social, com base em atendimentos
voltados a internagdo de criangas em instituicbes, como forma punitiva, distante do convivio
social. O respectivo Codigo de Menores, expde a realidade com que eram tratadas a situagao
de vulnerabilidade social e pobreza da época, isto €, a predominancia moralista das politicas
existentes com enfoque punitivo marcado pela disciplina e controle social, nas quais levaram a
criminalizagao de criangas e adolescentes por sua condigao de pobreza, desigualdade, exclusao
social e falta de acesso a servigos basicos.

O sucessor da lei de 1927 foi o Cédigo de Menores de 1979, no qual trouxe algumas inovagoes,
no entanto ainda manteve a doutrina da situagéo irregular®, classificando criancgas e adolescentes
como objetos de medidas protetivas ou corretivas, em decorréncia da situagcéo de pobreza e/ou
delinquéncia dos menores a época, conforme descrito no artigo 2°, do referido cédigo de

menores,

Art. 2° Para os efeitos deste Cddigo, considera-se em situagdo irregular o menor:

| - privado de condi¢des essenciais a sua subsisténcia, saude e instrugao obrigatdria, ainda
que eventualmente, em razao de:

a) falta, agdo ou omissao dos pais ou responsavel;

b) manifesta impossibilidade dos pais ou responsavel para prové-las;

Il - vitima de maus tratos ou castigos imoderados impostos pelos pais ou responsavel;

Il - em perigo moral, devido a:

a) encontrar-se, de modo habitual, em ambiente contrario aos bons costumes;

b) exploragdo em atividade contraria aos bons costumes;

5 A respeito da Doutrina da Situacao Irregular, é pertinente destacar a concepg¢ao da autora em sua critica, "A
legislagdo menorista confirmava e reforgava a concepgéo da incapacidade das familias pobres em educar os filhos.
O novo Cdédigo de Menores, instaurado em 1979, criou a categoria de 'menor em situagao irregular', que, ndo muito
diferente da concepgéo vigente no antigo Codigo de 1927, expunha as familias populares a intervengao do Estado,
por sua condigdo de pobreza”. (Rizzini, 2004, p. 41).




IV - privado de representacdo ou assisténcia legal, pela falta eventual dos pais ou
responsavel;

V - Com desvio de conduta, em virtude de grave inadaptagéo familiar ou comunitaria;

VI - autor de infragao penal.

Notoriamente, observa-se que somente apos a politica de democratizagéo no pais, bem como,
sob a influéncia dos movimentos sociais, como o Movimento de Meninas e Meninos de Rua
(MMMR)®, que o Estado passa a se comprometer com os problemas sociais em quest&o, ao
consagrar no ordenamento juridico a Doutrina da Protec&o Integral na Constituicdo Federal de
1988 e posteriormente regulamentar o Estatuto da Crianga e do Adolescente, no qual
representa um marco histoérico na mudanga paradigmatica evidenciada pela evolugdo das
legislagdes e politicas publicas ao longo das décadas.

Ao adotar a doutrina da protegao integral, o ECA reconhece e afirma que criangas e adolescentes
sdo sujeitos de direitos, enfatizando sua participagcado ativa na sociedade, de tal modo que,
estabelece uma gama de garantias e mecanismos para assegurar o desenvolvimento pleno de
criangas e adolescentes, ao estabelecer sobre a responsabilidade compartilhada, expressa no

Titulo | do ECA (1990),

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacao dos direitos referentes a vida, a saude,
a alimentacgéo, a educacéo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria.

Paragrafo unico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de relevancia publica;

c) preferéncia na formulacdo e na execugéo das politicas sociais publicas;

d) destinacao privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a protecao a
infancia e a juventude.

Ao que condiz esta responsabilidade compartilhada expressa no ECA e ja estabelecida na CF/88,
em seu artigo 227, a primazia de atendimento em favor da crianga e adolescente exigem o
compromisso e responsabilidade da familia, sociedade e Estado, de maneira articulada e
cooperada, visto que ambos possuem papeis complementares e primordiais para o pleno
desenvolvimento de criangas e adolescentes, o que demanda disponibilidade de recursos,
sistemas eficazes de monitoramento e avaliagdo para medir os impactos e o alcance das politicas
publicas, dentre outras agdes que promovam a autonomia e protagonismo social de criangas e

adolescentes, conforme dispde o artigo 7° do ECA (1990),

A crianga e o adolescente tém direito a protegédo a vida e a saude, mediante a efetivacéo
de politicas sociais publicas que permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e
harmonioso, em condi¢des dignas de existéncia.

6 O MNMMR nasce em 1985, com sede em Brasilia, como organizagao ndo governamental, constituido por pessoas
e instituicdes engajadas em programas alternativos de atendimento a meninos e meninas de rua (Gohn, 2013, p.28).




POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO CONTEXTO DE PROTECAO INTEGRAL A
CRIANCA E AO ADOLESCENTE - MEDIDA DE PROTECAO SERVICO DE ACOLHIMENTO

Ao relatar sobre a concretizacdo e efetivacdo dos direitos das criancas e adolescentes
estabelecidos no ECA, é relevante explanar acerca do papel da Politica de Assisténcia Social
definida no contexto da politica de protecdo integral, de modo a problematizar o Servigo de
Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes enquanto instrumento de prote¢ao social,
com vistas a atender os direitos preconizados no ECA.

Orientados pela Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS e pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, a politica de Assisténcia Social, objetiva garantir a protegao social aos cidadaos,
ou seja, apoio a individuos, familias e a comunidade no enfrentamento de suas vulnerabilidades,
isto posto, a LOAS define a assisténcia social como um direito do cidadao e dever do Estado,
organizada em um sistema decentralizado e participativo, ao categorizar dentro de seus objetivos

o atendimento a crianga e adolescentes em seu artigo 2°, § |,

a protecao social, que visa a garantia da vida, a reducédo de danos e a prevencado da
incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protecao a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes;

¢) a promocéo da integracéo ao mercado de trabalho;

d) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocdo de sua
integracéo a vida comunitaria; e

e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao
idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutengcdo ou de té-la
provida por sua familia. (LOAS, 1993).

Ao alicercar-se na doutrina da protecéao integral, o Estatuto estabelece medidas relacionadas na

afirmacao de direitos, conforme contempla Faleiros,

O Estatuto traz medidas que sao utilizadas quando os direitos da crianga e do adolescente
estdo ameacados ou violados por agdo ou omissao da sociedade, do Estado, dos pais ou
em razdo da conduta das préprias criangas e adolescentes (Faleiros, 2000 p. 52).

Para isso a Politica de Assisténcia Social, a fim de atender tais perspectivas, define objetivos
correlacionados, desenvolvidos de forma integrada, visando contemplar servigos de prevengao
e protecéo a situacdes de risco e violagcdes e direitos. Ao executar o Servigo de Acolhimento
Institucional para criancas e adolescentes ' afastados do convivio familiar, a politica de
assisténcia social promove a protecdo integral enquanto houver a impossibilidade de

reintegracado familiar a sua familia natural ou extensa, ou a integragdo em familia substituta,

7 Os servigos de acolhimento para criangas e adolescentes integram os Servigos de Alta Complexidade do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), sejam eles de natureza publico-estatal ou ndo-estatal, e devem pautar-se nos
pressupostos do Estatuto da Crian¢a e do Adolescente (ECA), do Plano Nacional de Promogao, Protecéo e Defesa
do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, da Politica Nacional de Assisténcia
Social; da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS, da Norma Operacional Basica do SUAS e
no Projeto de Diretrizes das Nagbes Unidas sobre Emprego e Condigdes Adequadas de Cuidados Alternativos com
Criangas. (Resolugédo Conjunta CNAS/CONANDA n° 01, de 18 de junho de 2009, p.19).




quando esgotados as possibilidades de manutengéo na familia natural ou extensa. Desse modo,
integram o conjunto de medidas de protecao prevista no artigo 101, VII, do ECA, a serem
executados em consonancia com § 1° do art. 94 do respectivo dispositivo.

Para que o atendimento a crianga e ao adolescente seja prestado de maneira continua e
ininterrupta, € necessario que disponha de recursos humanos aptos a executar o servigo, visto
que constituem elemento fundamental para a efetividade do trabalho prestado. Nesse sentido, a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS)®, define que a
equipe de referéncia® dos servigos de acolhimento deve ser formada por psicologo e assistente
social, além de contar ainda, dentro do quadro de funcionarios com coordenador (nivel superior
ou meédio), cuidador (nivel fundamental e qualificacdo especifica) e auxiliar cuidador (nivel
fundamental e qualificagao especifica).

Ademais, a legislacdo estabelece as normativas de atendimento, ao evidenciar, dentre outros
procedimentos técnicos, a necessidade do acompanhamento individual de cada crianga e
adolescente em situagédo de acolhimento institucional, através da execuc¢éo do Plano Individual
de Atendimento — PIA, conforme assevera o ECA em seu artigo 101, §5, ao estabelecer que o
mesmo sera “elaborado sob a responsabilidade da equipe técnica do respectivo programa de
atendimento e levara em consideragao a opiniao da crianga ou do adolescente e a oitiva dos
pais ou do responsavel.” Em seguida, define como devera ser operacionalizado, conforme
descreve o §6°, ECA (1990).

§ 6 o Constarao do plano individual, dentre outros:

1 - os resultados da avaliagao interdisciplinar;

1I - os compromissos assumidos pelos pais ou responsavel; e

IIl - a previsdo das atividades a serem desenvolvidas com a crianga ou com o
adolescente acolhido e seus pais ou responsavel, com vista na reintegracéo familiar ou,
caso seja esta vedada por expressa e fundamentada determinacdo judicial, as
providéncias a serem tomadas para sua colocagdo em familia substituta, sob direta
supervisdo da autoridade judiciéria.

Isto posto, ressalta-se que a equipe técnica deve estruturar e organizar todas os procedimentos
realizados com a crianca e adolescente e seus familiares, através de um continuo processo de
avaliacdo e monitoramento das agcdes desenvolvidas desde a chegada na Instituicdo, com o

objetivo de reintegra-los ao ambiente familiar com maior celeridade.

8 A composicdo da equipe que deve atuar nos servicos de acolhimento para criancas e adolescentes foi
regulamentada pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (Resolugdo N°130, de 2005 do
CNAS).

9 “[...] referéncias de protecao social para as familias e individuos, que tém nas equipes a certeza de que encontrardo
respostas qualificadas para suas necessidades. Uma referéncia, portanto, construida a partir de conhecimentos
técnicos especificos e de uma postura ética que, ao acolher as necessidades sociais dos cidaddos como direito,
acenam em diregao a horizontes mais acolhedores, compartilhados e de maior autonomia. ” (NOB-RH/SUAS).
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A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NO SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA
CRIANCAS E ADOLESCENTES

O Servico Social se constitui como especialidade inserida na divisdo sociotécnica do trabalho,
capaz de intervir e atuar frente as multiplas expressdes da questédo social’®, sua atuagéo se
materializa na execucao, formulacao e planejamento de politicas sociais publicas destinadas ao
atendimento de familias e/ou individuos inseridos na sociedade, alicercados em principios e

valores éticos. Com isto lamamoto destaca que,

[...] o Servigo Social brasileiro construiu um projeto profissional radicalmente inovador e
critico, com fundamentos histéricos e tedrico-metodolégicos hauridos na tradicdo marxista,
apoiado em valores e principios éticos radicalmente humanistas e nas particularidades da
formacgao histdrica do pais. Ele adquire materialidade no conjunto das regulamentagdes
profissionais: O Cédigo de Etica do Assistente Social (1993), a Lei de Regulamentagéo da
Profissédo (1993) e as Diretrizes Curriculares norteadoras da formagdo académica
(lamamoto, 2009, p.18).

Diante do processo de formacgao profissional, € importante destacar que a atuacao do assistente
social ndo se encontra inerente ao modo de producdo capitalista, viso que, € no bojo da
contradigdo capital e trabalho, que as desigualdades sociais, pobreza e exclusdo social, se
complexificam e consubstanciam, reproduzindo as multiplas expressdes da questao social.
Nesse sentido a intervengao do servigo social nos inumeros espagos sdcio-ocupacionais, ocorre
de forma articulada a outras areas de atuagao, de modo a contemplar a jungédo de saberes, de
modo a reunir conhecimentos e competéncias distintas das diferentes linhas de atuacéao
multidisciplinar.

E nessa perspectiva que se analisa a intervencdo do Servico Social dentro do Servigo de
Acolhimento para criancas e adolescentes, de modo que ao compor uma equipe multiprofissional,
realiza uma intervencdo conjunta, pautada em suas especificidades técnicas e competéncias
privativas estabelecidas no artigo 5% da Lei 8.662/93, a qual dispde acerca da profissao de
Assistente Social.

Para que o assistente Social atue como interventor junto a realidade social de familias e
individuos € indispensavel que detenha das bases tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e
técnico-operativos, nas quais se constituem em recursos indissociaveis da acao profissional, ao
atuar nas multiplas expressoes da questao social, por conseguinte, nas mais variadas formas de

violagao de direitos sofridas por criancas e adolescentes, que levam a aplicacdo da medida de

10 O objeto de trabalho do Assistente Social é a questéo social. E ela, em suas multiplas expressées, que provoca a
necessidade da acado profissional junto a criangca e ao adolescente, ao idoso, a situagdes de violéncia contra a
mulher, a luta pela terra, etc. Essas expressdes da questdo social sdo a matéria prima ou o objeto de trabalho
profissional. (lamamoto, 2000, p. 62).




protecao acolhimento institucional. Assim dispor de conhecimento, quanto as formas de atuacao

constituem parte dos instrumentos de atuagao profissional, conforme aponta lamamoto,

O conhecimento ndo é s6 um verniz que se sobrepbe superficialmente a pratica
profissional, podendo ser dispensado; mas, € um meio pelo qual é possivel decifrar a
realidade e clarear a condugéao do trabalho a ser realizado. Nessa perspectiva, o conjunto
de conhecimentos e habilidades adquiridos pelo Assistente Social ao longo do seu
processo formativo sdo parte do acervo de seus meios de trabalho. (lamamoto, 2000, p.62).

Desse modo, é necessario que seja realizado o diagnostico social da realidade em que criangas
e adolescentes em situagcdo de acolhimento encontram-se inseridos, a partir de uma analise
critica, ética, técnica e tedrica, de modo a romper o conservadorismo e o autoritarismo, abstendo-
se de qualquer postura excludente, policialesca e/ou coercitiva. Visto que, ndo compete ao
Assistente Social opinar sobre as fragilidades do ambiente familiar ou quanto aos motivos que
acarretaram a medida de protegao “servico de acolhimento”, € necessario sim que haja uma
articulacdo com a rede intersetorial de prote¢do social, de modo a proporcionar condi¢cbes
favoraveis para que a familia supere suas vulnerabilidades de modo a oportunizar a reintegragao
da crianca e adolescente a sua familia natural ou extensa, atendendo ao que condiz o ECA, em

seu artigo 100, X, ao especificar sobre a prevaléncia da familia,

Prevaléncia da familia: na promogéao de direitos e na protegao da crianga e do adolescente
deve ser dada prevaléncia as medidas que os mantenham ou reintegrem na sua familia
natural ou extensa ou, se isso néo for possivel, que promovam a sua integragdo em familia
adotiva. (ECA, 1990).

E importante ressaltar que o Assistente Social enquanto técnico do servico de acolhimento
institucional para criangas e adolescentes, atue como um agente viabilizador de direitos, ao
assegurar que este segmento seja atendido dentro de suas necessidades, tal como, que seja
possivel mediar e intervir para que a insergdo em outras politicas publicas seja devidamente
garantida. Dai a importancia da articulagao intersetorial, seja para solicitar o servigo prestado,
ou, reivindica-lo ainda que seja necessario exigir que o servigo seja ofertado adequadamente e
com a prioridade cabivel, assegurando o compromisso ético politico da profissdo no empenho a
eliminacao de todas as formas de preconceito e excluséo, a partir de um posicionamento em
consonancia com os principios fundamentais do codigo de ética profissional.'!

Observa-se ainda, que ocorre uma transferéncia de responsabilidades, de modo a propagar a
concepcao de que criangas e adolescentes em situagao de acolhimento € uma responsabilidade
da Politica de Assisténcia Social, cabendo as demais oferecer apenas o satisfatério, no entanto,
destaca-se que o servigo de Acolhimento rege-se pelo principio da incompletude, ou seja, ndo

atua isoladamente, é indispensavel o papel das demais politicas de atendimento, nas quais nao

11 Posicionamento em favor da equidade e justiga social, que assegure universalidade de acesso aos bens e
servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica; (Codigo de Etica
Profissional, 1993).




limitam-se as politicas de saude, educagéo e assisténcia social, conforme lembra Maria Berenice
Dias,
Cabe a todos os agentes publicos o dever de minimizar a condigdo de desamparo em que
se encontram criangas e adolescentes afastados da familia. Eles ndo podem esquecer

que tém o dever de cumprir o preceito constitucional de dar protegcao especial, com
absoluta prioridade, a criangas e adolescentes. (Dias, 2019, p.4).

Ao assistente Social, bem como, a equipe de referéncia do Servigo de Acolhimento, € atribuido
0 papel de promover o0 acesso as politicas publicas, de maneira a atender as demandas de
criangas e adolescentes e de seus familiares, no entanto, é preciso romper a visédo fatalista e
messianica’?, ndo pode ser designado ao assistente social o conceito messianico, capaz de
resolver todas as adversidades e demandas das criangas e adolescentes e tampouco, reduzir-
se ao fatalismo, visto que, ao assistente social, compete articular e mobilizar estratégias
necessarias para o atendimento das demandas que emergem durante o fazer o profissional. No
entanto, é indispensavel o papel do Ministério Publico, Poder Judiciario, Defensoria Publica e
politicas publicas eficazes para que criangas e adolescentes sejam atendidas dentro do que
confere a prioridade absoluta.

Sob essa perspectiva, o trabalho profissional, vai além do atendimento individual de criancas e
adolescentes, ndo se restringe somente ao atendimento de suas demandas emergéncias ou
necessidades basicas, contempla uma articulagdo intersetorial, além do acompanhamento
familiar, ao auxiliar no processo de autonomia e fortalecimento de vinculos. De modo que a
atuacao do Assistente Social no Servigo de Acolhimento supbe uma acéao reflexiva de dialogo
com outras areas de conhecimento, atreladas a utilizacdo de instrumentos técnicos como

ferramentas para a garantia de direitos.

CONCLUSAO

A partir da analise realizada, foi possivel identificar a indispensabilidade quanto a articulagcao
intersetorial, visto que, a atuacdo do Servico de Acolhimento baseia-se no principio da
incompletude institucional, isto €, deve ser viabilizada por meio da utilizagdo de equipamentos

comunitarios e da rede de servicos local, e ndo findar somente na atuacido técnica, é

12 O fatalismo e o messianismo, ambos cativos de uma analise da pratica social esvaziada de historicidade. O
fatalismo, inspirado em interpreta¢des que naturalizam a vida social, apreendida a margem da subjetividade humana,
redundando em uma visao perversa da profissdo concebida como totalmente atrelada as malhas de um poder tido
como monolitico, resultando disso a impoténcia e a subjugag¢do do profissional ao instituido. Por outro lado, o
messianismo utdpico privilegiando os propdsitos do profissional individual, num voluntarismo, ndo permite o
desvendamento do movimento social e das determinagdes que a pratica profissional incorpora nesse movimento,
ressuscitando inspiragdes idealistas que reclamam a determinagao da vida social pela consciéncia. (lamamoto, 2000,
p.213).




indispensavel que haja uma abordagem integrada e coordenada para a efetividade na criagao e
implementagao de politicas publicas intersetoriais voltadas para a protegdo e promogao dos
direitos das criancas e adolescentes.

Em razdo da complexidade das situagdes atendidas compreende-se a equipe deve dispor de
habilidades compativeis com a natureza do servico, de modo a oferecer um atendimento que
preserve e respeite a individualidade de cada acolhido, que mantenha sua privacidade,
respeitando aos costumes, as tradicoes e a diversidade de ciclos de vida, arranjos familiares,
ragal/etnia, religido, género e orientagdo sexual.

Desse modo a intervengdo do Servigo Social ocorre integrada a equipe técnica, visto que, ao
dispor de autonomia profissional, o0 assistente social agrega ao atuar em favor da consolidagao
de seu Projeto Etico Politico ao oportunizar a criancas e adolescentes em situacdo de
acolhimento o desempenho de sua autonomia e protagonismo, possibilitando a articulagdo de
espacos de inclusdo e justica social no contexto da garantia de direitos, de modo a contribuir

positivamente para a transformacao da realidade social de criangas e adolescentes.
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