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Resumo

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa realizada durante minha monografia, focada na tematica das
demandas referentes ao exercicio profissional das/os assistentes sociais. A decisdo de compartilhar esses
resultados em um artigo tem como objetivo socializar o levantamento de subsidios para reflexao a partir do trabalho
realizado pelo SOFI diante de um cenario de forte precarizacdo das condicbes de trabalho, acirramento das
expressdes da questado social e avango do neoconservadorismo. Ao longo do artigo, através de um procedimento
metodoldégico ancorado na pesquisa bibliografica e empirica, a autora busca trazer a apresentacdo de uma analise
quantitativa e qualitativa dos dados registrados no formulario de plantdo do SOFI (maio/2022 a julho/2023),
relacionados ao tépico das atribuicbes e competéncias da Lei n° 8662/93, assim como a reflexdo a respeito da
tematica “Requisi¢des Indevidas”. Por fim, busca apresentar um material que reflita sobre o trabalho profissional do

Assistente Social.
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Abstract

This article presents the results of research conducted during a thesis project, focusing on the demands related to
the professional practice of social workers. The decision to share these results in an article aims to provide insights
for reflection based on the work carried out by SOFI amidst a scenario of severe labor conditions, intensified social
issues, and the rise of neoconservatism. Throughout the article, using a methodological approach grounded in both
bibliographic and empirical research, the author presents a quantitative and qualitative analysis of data recorded in
SOFI's on-call forms (May 2022 to July 2023) concerning the duties and responsibilities outlined in Law No. 8662/93,
as well as a reflection on the issue of "Unwarranted Requests." Ultimately, the article seeks to offer material that
reflects on the professional work of social workers.
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INTRODUGCAO

A profissdo de assistente social foi aprovada e regulamentada pelo Legislativo através
da Lei N° 3252, de 27 de agosto de 1957, posteriormente, regulamentada pelo Decreto N° 994,
de 15 de maio de 1962. Com isso, no inicio dos anos 1960, o curso superior de Servigo Social
foi reconhecido pelo MEC.

Atualmente, as normas que regem a profissao se baseiam na Lei n° 8662/93 e no Cdodigo
de Etica Profissional, de 1993, que vieram a substituir, respectivamente, a Lei n° 3252/97 e o
Caodigo de 1986 . Para complementar essas normativas, atualmente, o servigo social conta com
centenas de resolugdes que constituem o arcabouco juridico-formal da profissdo, todas
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voltadas para concretizagdo do Cddigo de Etica Profissional e da Lei N° 8.662, que dao
materialidade ao Projeto Etico politico da profissdo, o qual preza, entre outros principios
fundamentais, pela construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominagdo, e sem
exploragéo de classe, etnia e género.

A atuagao de Assistentes Sociais que assumem o cargo de Agentes Fiscais nos CRESS
tem como finalidade executar a Politica Nacional de Fiscalizagdo (PNF),%2 na perspectiva da
defesa da profissao e da qualidade dos servigos prestados aos/as usuarios/as dos servigos
sociais de forma a promover a¢des de orientagao e fiscalizacdo do exercicio profissional do/a
assistente social.

A perspectiva da orientagao e fiscalizagao do Setor de Orientacao e Fiscalizagdo (SOFI)
para com o publico “usuario” dos servigos dos conselhos se baseia na intengao de fortalecer
acdes que visam politizar as relagdes e garantir a prevencado da violagdo do Cédigo de Etica
Profissional. As acdes deste setor se sustentam a partir de trés dimensodes: a primeira é a de
afirmar os principios e compromissos ético-politicos conquistados pela profissao; a
segunda dimensao, chamada de politico pedagoégica, tem por finalidade a prevengao a
violagdo da legislacdo profissional; e a terceira dimensdo, denominada normativa
disciplinadora, € a responsavel por colocar em pratica agdes de aplicabilidade das penalidades
para devidas transgressdes possiveis, como por exemplo, a aplicagdo de multa a/ao assistente
social que esteja exercendo a profissdo de maneira irregular, como prevé a Resolugdao CFESS
n° 590, de 16 de novembro de 2010.3

O Conselho Regional de Servigo Social 62 regidao (CRESS-MG), possui como publico alvo
os/as assistentes sociais do estado de Minas Gerais € a sociedade em geral, na medida em que
esta voltado para a normatizacao e orientagdo do exercicio profissional, e procura assegurar a
prestacdo de servicos de qualidade a toda populagdo. Assim, os CRESS, como um todo, tém
como funcéao orientar e disciplinar o exercicio profissional das/os assistentes sociais a fim de
executar a Politica Nacional de Fiscalizagdo (PNF) e demais deliberacbes da Comissao de
Orientacéo e Fiscalizagdo (COFI). As/os agentes fiscais, da mesma forma em que realizam
visitas de orientacdo e fiscalizagdo com o objetivo de averiguar irregularidades e prestar

orientagcdo com a finalidade de prevenir futuras infragdes as normativas, também realizam os

2A Politica Nacional de Fiscalizacdo foi construida a partir da necessidade de impulsionar a organizacdo de estratégias politicas
e juridicas conjuntas e unificadas. A fiscalizacdo do exercicio profissional fortalece agdes que politizam as relagdes e garantam
a prevencio e recomposi¢do da violagdo do Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais (1993) e outros instrumentos juridicos
construidos democraticamente no Conjunto CFESS/CRESS. Seu carater publico configura-se como atividade precipua e
exigéncia legal, regulada na Lei de Regulamentag@o da Profissdo (Lei n°. 8662/93), para a fiscalizagdo do exercicio profissional
(CFESS,2007).

% Esta resolu¢do regulamenta o procedimento de aplicagdo de multas pelos CRESS, por descumprimento da lei 8662/93 e em
especial por exercicio da profissdo de assistente social sem o registro no CRESS competente.




atendimentos no que denomina-se plantdo, metodologia que trata do contato direto com a
categoria, a qual busca o Conselho para tirar duvidas acerca do exercicio profissional.

Muitas dessas duvidas e demandas surgem levando-se em conta a complexidade que
cerca o cotidiano profissional dos assistentes sociais, que segundo Yolanda Guerra (2013), pelo
fato do Servigco Social ser uma profissdo que esta inserida na divisao sécio e técnica do trabalho
e de carater interventivo temos diversos desafios na realizagdo das atribuigdes profissionais que
precisam demonstrar o aperfeicoamento da dimensao técnico operativa. Cabe ressaltar que,
segundo lamamoto (1998), esse aperfeicoamento deve se dar atrelado as dimensdes tedrico-
metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica, que juntas e dialeticamente articuladas
constituem o trabalho profissional. Nesta diregao, as agdes profissionais devem ser pensadas a
partir das perspectivas das dimensdes supracitadas exatamente para concretizar o carater da
profissdo de natureza formativa, interventiva e investigativa e, portanto, € preciso pensar nas
dimensdes de forma articulada e reconhecendo a particularidade de cada uma, pois, s6 assim,
sera possivel identificar as estratégias a serem desenvolvidas em determinadas agbes e, com
isso, a escolha do instrumental técnico-operativo, bem como a forma como este deve ser
planejado e manuseado para gerar um retorno eficaz a demanda.

Entretanto, entende-se as contradicdes existentes no mundo do trabalho que muitas
vezes leva as/aos profissionais cairem no cotidiano atuando de forma generalista e sobrepondo

as diretrizes da politica social as normativas da profissao.

E usual na vida cotidiana a requisigdo de respostas funcionais. Esta é a esfera da vida
social mais propensa a alienagdo, tendo em vista os mecanismos e demandas de
hierarquia, imitagdo, espontaneismo, probabilidade, pragmatismo, economicismo, o uso
de precedentes, juizos provisérios, mimese e ultrageneralizagdo. (Cf. Heller, 1994).

Como aponta Guerra (2019), por mais que exista uma conexao inquestionavel entre
Servico Social e politica social, a formacgao profissional muitas vezes enfatiza mais o
conhecimento das politicas sociais do que a reflexao critica sobre o papel dos assistentes sociais
nessas politicas.

Cabe reiterar também, que, essa atuagao generalista do profissional de servigo social:

Pode tanto indicar ameaga de um neoconservadorismo profissional, perda de autonomia
técnica, rebaixamento profissional e até perda de espagos sécio-ocupacionais, quanto, a
depender da forma como assumimos essa e outras fungbes “genéricas”, indicar
possibilidades de ampliagao da atuagéo profissional. (Tomaz, 2022, p.104)

E exatamente por esse ambiente contraditdrio existente na realidade que os profissionais
recorrem ao CRESS-MG e ao plantdo do CRESS-MG, como fonte de conhecimento para que
possam receber orientacbes sobre determinada demanda, o que pode levar a uma reflexao
critica sobre determinada acgao profissional. Cabe reiterar que esse ambiente contraditorio

expressa-se pelo lugar de enfrentamento das expressdes da questdo social, que cabe ao




Assistente Social. Tal enfrentamento se da pela mediagao das politicas sociais, visto que Servico
Social constitui-se como profissao liberal, majoritariamente assalariada, que atua nas sequelas

do conflito entre o capital e o trabalho.

E na tenséo entre produgédo da desigualdade, da rebeldia e do conformismo que trabalham
os assistentes sociais, situados nesse terreno movido por interesses sociais distintos, os
quais nao é possivel abstrair — ou deles fugir —, pois tecem a trama da vida em sociedade.
Foram as lutas sociais que romperam o dominio privado nas relagdes entre capital e
trabalho, extrapolando a questéo social para a esfera publica, exigindo a interferéncia do
Estado no reconhecimento e a legalizagcdo de direitos e deveres dos sujeitos sociais
envolvidos, consubstanciados nas politicas e servigos sociais, mediagdes fundamentais
para o trabalho do assistente social. (lamamoto, 2007, p.16)

Seguindo a légica supracitada, sinaliza-se que, esse artigo consistira em apresentar o
levantamento de dados acerca dos atendimentos realizados pelo plantdo do CRESS-MG sobre
a tematica da Lei n°8662/93 no periodo que vai de maio de 2022 a julho de 2023.

No formulario de plantdo do CRESS-MG estudado, tem-se a divisdo de assunto principal
e 4 assuntos secundarios, entretanto, para fins de objetividade e melhor compreenséo do debate,
sera apresentado apenas os topicos de “Atribuicdes e competéncias” e “Requisi¢des Indevidas”.

Tabela 1: Assunto Principal e secundario.

ASSUNTO ASSUNTO SECUNDARIO
PRINCIPAL
° Atribuigdes e
competéncias
Lei N° 8.662/1993 | o Denunica de exercicio

ilegal ou de uso indevido da
expressao Servigo Social

° Orientacgao 30 horas

) Requisi¢des indevidas

Fonte: Elaboragao propria a partir da base de dados do formulério de plantdo do CRESS-MG (maio 2022 a julho
de 2023)

Dos atendimentos realizados pelo CRESS/MG em todo territério estadual 61,42% dos
atendimentos estao relacionados as atribuicées e competéncias, 18,21% sobre orientacbes das
30 horas, 12,65% as requisi¢cdes indevidas e por fim 7,72% sobre as denuncias previstas na

referida normativa. O grafico seguinte (grafico 1) expressa esses subtdpicos.




Grafico 1: Lei n® 8662/1993 - (maio 2022 a julho de 2023)
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Fonte: Elaboragao propria a partir da base de dados do formulario de plantdo do CRESS-MG (maio 2022 a julho
de 2023)

ATRIBUIC()ES E COMPETENCIAS / REQUISICC)ES INDEVIDAS: RESPEITO PELOS LIMITES E
RESPONSABILIDADES DA PROFISSAO.

Promulgada em 1993, a Lei n°8662/93 passa a regulamentar a profissao de Assistente
Social em todo territorio brasileiro, ela, uma normativa base que orienta o exercicio profissional,
dispbe sobre as competéncias e atribuigdes privativas, sobre o funcionamento do conjunto
CFESS/CRESS e sobre as penalidades cabiveis em caso de infragao da Lei.

Compreender as atribuicdes e as competéncias esta muito além do mero fazer profissional,
muito além de dar negativas as requisi¢des indevidas, mas compreende um exercicio do trabalho
com criticidade, negociagdes e estratégias, pois, o Servigo Social € uma profissao inserida no
campo soécio-técnico do trabalho e precisa dar respostas as questdes que sao impostas aos
profissionais e nos cabe compreender os critérios a serem adotados para a execugao de um
trabalho critico sem o preceito de prejudicar o usuario. Cabe aqui ressaltar a conceituagao de
um tema muito importante e debatido atualmente no servigo social que € o de requisicdes
indevidas, que nada mais séo que:

Atividades, praticas e servigos que nao se relacionam com as normativas da profissao e
tampouco com as finalidades do espago soécio-ocupacional que aquela/e profissional
ocupa. Conhecidas como requisi¢gdes indevidas, estas praticas sempre permearam o
trabalho das/os profissionais do Servigo Social, mas, com o agravamento das precarias
condi¢des de trabalho, o desmonte das politicas publicas e com o surgimento da pandemia,
elas tém se intensificado. (Horst et al, 2023, p.3)

Entender as atribuicbes privativas como prerrogativas exclusivas da pratica profissional
do Assistente Social e as competéncias como a capacidade de dar resolutividade a determinado
assunto faz com que as respostas a instituicido se déem de maneira concreta e objetiva. As
competéncias ndo sado exclusivas das/dos Assistentes Sociais, podendo outras categorias
profissionais serem dotadas das mesmas competéncias. Ja as atribuicbes sao as

particularidades unicas da profissdo.




O CFESS, no ano de 2012, publicou o material “Atribuicdes privativas do/a assistente
social em questdo” que buscou através do angulo da fiscalizagao profissional levantar dados
sobre as dificuldades que vém sendo apontadas pelas/os profissionais quanto ao entendimento
do artigo 5° da Lei n° 8662/93, que dispde sobre as atribuigdes privativas, que vao desde o nédo
entendimento completo do artigo supracitado, até a necessidade de maior esclarecimentos junto
a categoria sobre a pratica profissional.

Ao analisar o material supracitado, ficou evidente que persistem muitas duvidas sobre a
natureza do trabalho do Assistente Social, refletindo a pergunta recorrente: “O que o Assistente
Social faz?” Esse cenario levanta questdes sobre como o conceito de “proatividade” se insere na
discusséo, frequentemente associado ao objetivo de apoiar a gestdo administrativa ou enfrentar
as condic¢des precarias de emprego. A “proatividade” muitas vezes surge ndo apenas como uma
tentativa de otimizar a atuacao profissional, mas também como uma resposta as demandas do
contexto organizacional e as incertezas no mercado de trabalho. Essas posturas acabam
contribuindo para a precarizag¢ao da profissdo, a nao garantia do direito do usuario, a sobrecarga
do trabalho, a burocratizagdo dos fluxos internos e a manutengao, sem criticidade, da ordem
vigente. Entretanto, ndo cabe enxergar esses objetivos impostos aos profissionais com olhos de
condoléncia e cair no fatalismo, pois, fundamentar a pratica profissional com estudo sistematico
se faz necessario e é fundamental superar a nogao de um profissional que adota uma postura
meramente complacente apenas para viabilizar direitos que podem e devem ser viabilizados no
ambito legal e estratégico. Dessa maneira, 0 que se apresenta para ndés € um mero
desconhecimento evidente em conseguirem diferenciar os objetivos institucionais e as
atribuicoes dos/as profissionais (CFESS,2012).

Cabe-nos a reflexdo de que, com as demandas impostas no terreno profissional, o
Assistente Social divide espaco com uma equipe e de fato é dificil, na celeridade do cotidiano,
delimitar com precisdo o que é fungao unica e exclusiva de cada um. Entretanto, por maior que
seja a dificuldade, cada categoria profissional tem autonomia para realizar suas devidas
atribuicbes e nao adentrar no que é matéria de outras profissbes € um dever de cada um,
conforme bem aponta a nossa lei de regulamentacgao profissional. Outra questao é a constante
evolugdo das demandas que chegam e que o novo mercado de trabalho com a exigéncia de
profissionais polivalentes, como demonstra o proprio Conselho Federal de Servigco Social em
reportagem realizada em 2013%, acaba trazendo a necessidade de refletir sobre o exercicio
profissional. Além de ser necessario identificar os tragcos da subalternidade da profissédo, é

preciso reconhecer que tem se tornado natural, para alguns profissionais, ndo se impor frente a

4 Material do conjunto CFESS/CRESS alusivo ao dia 15 de maio: https://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/934




outras categorias que possuem maior reconhecimento em virtude da formagao que optaram, pelo
unico motivo destas serem mais valorizadas aos olhos do capital.

Ao refletir sobre as exigéncias dos profissionais polivalentes, percebe-se que o estado
neoliberal vem com a macica intensificagdo de desmonte das politicas publicas e os espacgos
sécio ocupacionais de trabalho dos Assistentes Sociais sofrem diversas alteragdes que exige
pensamento critico e estratégia profissional para atuagcao nesses espacos, além da busca pela
materializagao do cddigo de ética profissional e a reafirmacgéo do projeto ético politico do Servigo

Social em meio a lugares que prezam pelo individualismo e manutenc&o da ordem vigente.

E avancgar uma legitimagéo da profissdo na sociedade, na apropriacdo e ampliagcdo dos
espacgos ocupacionais, reforcando a nossa identidade profissional. O desafio maior &, pois,
traduzir o projeto ético-politico em realizagéo efetiva no ambito das condi¢des em que se
realiza o trabalho do assistente social. (lamamoto, 2012, p.36)

lamamoto expde sobre como a profissédo “se configura e se recria no ambito das relagdes
entre o Estado e a sociedade, fruto de determinantes macro-sociais que estabelecem limites e
possibilidades ao exercicio profissional” (lamamoto, 2004, p.12), portanto, pensar a atuacao dos
assistente sociais esta extremamente vinculada ao contexto atual, no espago em que este esta
inserido, nas demandas que |lhe sdo postas, na visdo de mundo de cada um e nas normativas
que orientam e guiam o trabalho profissional, considerando que essa atuagao deve-se pautar do
agir ético estabelecido no interior do servigo social.

Nessa perspectiva de compreender as configuragdes que sao recriadas no interior da
profissdo, o servigo social € uma profissdo devidamente regulamentada inserida na divisdo sécio
e técnica do trabalho e possui uma visdo hegemodnica do agir ético que a profissdo exige dos
Assistentes Sociais, o projeto ético politico. Entender que a atuacao profissional deve-se guiar
pelas dimensdes tedricas-metodologicas, técnico- operativa e ético-politica € compreender a
importancia da acéo planejada e o quanto essa deve ser voltada aos principios do codigo
profissional com o intuito de trazer o ideario do rompimento da ordem vigente.

Diante dessas configuragcdes postas a profissdo, o Assistente Social tem sido requisitado
como profissional “faz tudo” (Moraes, 2015, p.295) e até mesmo tomando posicées de
secretariado e assistentes administrativos. O posicionamento critico com a capacidade de
mediacao é o que se espera desses profissionais, que tenham a capacidade de negociar para
sair do espacgo da negativa, ou seja, n&o sO negar a realizagao das atividades demandadas pelo
gestor, mas justificar a negacao com posicionamento e mediar a situagao apontando quais acoes
podem ser realizadas dentro do servigo social.

A partir do momento que o Assistente Social aceita ser o profissional “faz tudo” mas abre
mao do que lhe € matéria, o usuario tem a expressao da Questao Social cada vez mais dilatada

em nao ter um atendimento ha uma demanda particular com a resolutividade profissional que lhe




e legitima. Portanto, compreender o fazer profissional de maneira critica € um compromisso ético
de cada trabalhador, afinal, as dimensdes devem guiar o exercicio profissional de maneira
singular e interligada.

Para pensarmos a materializagdo do Codigo de ética profissional e do projeto ético politico
nao podemos dissociar a importancia das atribuicdes e competéncias no exercicio profissional,
afinal, receber e realizar requisicbes indevidas entra na contraposicdo de um exercicio
profissional ético e comprometido com usuario, que esta expressamente explicito nos principios

de nosso codigo.

Pensar o projeto profissional supde articular essa dupla dimenséo: de um lado, as
condicbes macrossocietarias que estabelecem o terreno sdécio-histérico em que se exerce
a profissdo, seus limites e possibilidades; e, de outro lado, as respostas técnico-
profissionais e ético-politicas dos agentes profissionais nesse contexto, que traduzem
como esses limites e possibilidades sdo analisados, apropriados e projetados pelos
assistentes sociais (lamamoto, 2012, p.41).

Em entrevista ao CRESS Espirito Santo em agosto de 2023° ,Guerra sinaliza que os
préprios cargos genéricos® sdo formas de tirar a autonomia do Assistente Social e assim Ihe
atribuir requisicdes indevidas. Logo, pensar na baliza da Politica Nacional de Fiscalizagdo do
exercicio profissional concentrado em uma reflexdo sobre as atribuicbes privativas e
competéncias do Assistente Social previsto no Art 5° da Lei n° 8662 € necessario para buscar

solugdes e estratégias frente as atuagdes politicas com intuito de reafirmar a profissdo. Contudo:

(...) se por um lado, de forma coletiva, a categoria, por meio do Conjunto CFESS-CRESS,
estabeleceu diversos pardmetros para a atuacgdo profissional e criou resolugbes que
dispdem sobre diversos temas importantes e centrais, para um exercicio profissional
afinado com o acumulo tedrico-metodolégico e ético- politico do Servigo Social das ultimas
quatro décadas, por outro, no miudo do exercicio profissional, assistentes sociais tém sua
intervencao tensionada pelas requisi¢des institucionais indevidas. (Tomaz, 2023, p.104)

Essas requisicoes indevidas tem feito parte do cotidiano de diversos assistentes sociais
mineiros/as. Cabe refletirmos que as tendéncias neoconservadoras da profissdo e as contra
reformas da politica neoliberal tem gerado um ambiente cada vez mais individualista, consumista
e hedonista que possui a tendéncia de restricao e redugao dos diretos a partir do que Behring e
Boschetti vao chamar de “trinbmio articulado do ideal neoliberal: Privatizacdo, focalizagao e
descentralizagdo” (Behring e Boschetti, 2006). Cabe ressaltar que todas essas posturas

adotadas pela sociabilidade sdo o que chamam ironicamente de mal estar social (analogia feita

SLink para entrevista:
http://www.cress-es.org.br/entrevista-com-a-professora-yolanda-guerra-sobre-o-grupo-de-trabalho-criado-com-os-
cresss-sudeste/

6 Cargos genéricos se referem a cargos cujo profissional exer¢a fungdes ou atividades de atribuicdo da e do
assistente social, mesmo que contratados sob outra nomenclatura. A Resolugdo CFESS n°572/10 “deixa claro que
a nomenclatura genérica assumida pelos profissionais em determinados espagos soécio-ocupacionais ndo os
desvincula do titulo de assistentes sociais, tampouco estes podem incorporar demandas para as quais sua formagéo
académica nao lhes capacita, mesmo que isso seja uma imposigao institucional” (Tomaz, 2023, p.102).




ao estado de bem estar social na década de 60). E a partir desse cenario de ofensiva neoliberal
que atualmente se tem exigido do profissional a multifuncionalidade, conforme aponta Souza
Filho (2016), e a partir desse trabalho super explorado e com o objetivo da ndo especializagao,
mas sim da multifuncionalidade € que se tem um trabalho acritico que esbarra nas demandas
espontaneas e inseridos no cotidiano sem a possibilidade de pensar para fora deste.

Para compreender essas requisicdes indevidas que sao postas ao profissional dentro
desse cenario neoliberal é preciso compreender o assistente social como profissional inserido
na reprodugdo das relagdes sociais e assim ja é possivel perceber, através de uma dimensao
critica, a realidade que nos permite identificar esses profissionais inseridos nas contradi¢goes
existentes na sociabilidade que, sao profissionais que lidam com “demandas e requisigdes que
sao determinadas socialmente nos espagos soOcio-ocupacionais e a intencionalidade que o
profissional vislumbra nas suas a¢des, em seu cotidiano de trabalho” (Silva; Gongalves, 2023)
Outra questao que se faz importante refletir sdo os debates relativos a autonomia profissional
que muitas vezes se pauta, numa visdo muito utopica da realidade, que esse deve ser o
argumento para se recusar a executar toda e qualquer demanda que nao esteja prevista na lei
de regulamentagdo. Entretanto, € preciso pensar balizas e intervengdes para lidar com as
requisicdes indevidas e ndo ser, como exposto anteriormente, o profissional da negativa, ou seja,
aquele profissional que recusa uma demanda mas sem justificar a recusa criticamente e propor
acdes que sejam realizadas dentro do servigo social, afinal o simples fato de ndo executar uma
demanda institucional pode configurar uma demissao do referido espag¢o sécio ocupacional.

Conforme aponta lamamoto:

Ainda que dispondo de relativa autonomia na efetivagao de seu trabalho, o assistente
social depende, na organizagdo da atividade, do Estado, da empresa, entidades néao-
governamentais que viabilizam aos usuarios o acesso a seus servi¢cos, fornecem meios e
recursos para sua realizagao, estabelecem prioridades a serem cumpridas, interferem na
definicdo de papéis e fungdes que compdem o cotidiano do trabalho institucional.
(lamamoto, 1998, p.63)

Cabe salientar também que o cenario das requisigdes indevidas ja € algo posto e que
possui como consequéncia reafirmar um modelo de sociabilidade neoconservadora. Exigir um
profissional cada vez mais generalista e acritico contribui para o processo de
desprofissionalizagcdo do servico social que também é uma tendéncia desse novo modelo de
sociabilidade que preza pela reducao e restricao de direitos.

Cabe reiterar que o posicionamento critico desses profissionais nao é tarefa facil e existe
um tensionamento tanto ético politico quanto técnico interventivo no cotidiano profissional em

virtude da relagao entre as requisi¢des indevidas e a autonomia relativa, pois:

(...) tem-se o reconhecimento da atividade realizada pelo Assistente Social como trabalho
e do Assistente Social como trabalhador, inserido na divisdo social e técnica do trabalho e
no universo do valor, como outro trabalhador qualquer que vende sua forga de trabalho




em troca de um salario e esta subordinado a um contrato de trabalho e a determinagdes
institucionais que impéem limites para realizagao de seu trabalho. (Tomaz,2018, p.17).

E perceptivel que essas requisicdes indevidas encontram forca numa realidade
neoconservadora onde, segundo Tomaz (2023), existe uma perda de autonomia técnica e até
mesmo perda dos espagos de trabalho quando as fungbes desempenhadas passam a ser
realizadas de forma genérica e inespecifica, o que vai totalmente na contramao do codigo de

Etica profissional do Assistente Social:

Entendemos que os desafios postos as e aos profissionais na relacdo entre competéncias
atribuicoes e requisi¢cdes institucionais indevidas, ndo estao relacionados exclusivamente
a intengéo/opgéao ideo-politica das e dos assistentes sociais, de forma isolada, ou de sua
competéncia tedrico-metodolégica e técnico-operativa, ou mesmo de agdes coletivas da
categoria. Esses desafios sdo mediados pela correlagéo de forgas posta em determinado
contexto sécio-histérico, uma vez que o Servigo Social € uma profissdo cujo significado
socio-historico s6 pode ser desvendado a partir da sua analise no processo de reprodugao
das relagdes sociais, levando em conta seu carater contraditério, sua relativa autonomia
e as condi¢cdes objetivas onde o trabalho profissional se realiza. Tal fato implica
diretamente naquela relativa autonomia profissional na realizacdo do seu trabalho em
qualquer espago socio-ocupacional (Tomaz,2023, p. 107)

CONCLUSAO:

E evidente que a profisséo se insere no Brasil a partir de uma légica conservadora, por
isso & importante fazer a retomada histérica para compreender qual o lugar que o Servigo social
€ visto hoje na sociedade, quais as requisigdes que sdo postas aos profissionais, quais os direitos
conquistados pela profissdo e como os assistentes sociais buscam atuar, seguindo um projeto
ético politico de profissao, frente a ofensiva neoliberal.

Toda conjuntura atual esta intrinsecamente ligada as mudangas do mundo do trabalho e
exigem novas atuagdes frente as atuais e velhas demandas apresentadas, afinal, cabe
entendermos que a questao social ndo esta posta de forma imutavel, mas que vivemos em uma
sociedade com diversas transmutagcdes e que cotidianamente surgem expressdes as quais
devem ser analisadas e abordadas de maneira particular.

Entende-se também que as contradigdes existentes no mundo do trabalho muitas vezes
leva aos profissionais cairem no cotidiano atuando de forma generalista e sobrepondo as
diretrizes da politica social as normativas da profissdo, e € exatamente por esse ambiente
contraditorio existente na realidade que os profissionais recorrem ao CRESS-MG como fonte de
conhecimento para que lhes possa prestar orientacdo sobre determinada demanda ou lhes fazer
pensar sobre determinada acéao profissional criticamente.

E evidente também que é preciso compreender as demandas que tem se dado no bojo
da profissdo além do maior aprofundamento e debate sobre esses assuntos por parte dos
pesquisadores e dos assistentes sociais para que consigamos sempre renovar o debate presente

no servigo social brasileiro.




A realidade encontrada acabou trazendo reflexdes importantes acerca do exercicio
profissional e 0 quanto isso ja se encontra em pauta e debate no nosso conjunto, com isso, &
possivel perceber o quanto o conjunto tem se atualizado cada vez mais para conseguir atender
as diferentes demandas que surgem no bojo da categoria e da profisséo.

Por fim, para que continuemos seguindo com a atuagéo ética e comprometida com o
projeto ético politico da nossa profissao € preciso que continuemos a enfrentar com ética e
técnica as configuragdes postas ao servigo social - seja no ambito conjuntural ou institucional- e

com isso, que possamos continuar buscando o fortalecimento dos espacos de resisténcia.
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