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Resumo

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) surge como uma ferramenta na promogado de politicas publicas
que visam nao apenas a protecao social, mas também a educagao e autonomia das familias. Fruto da dissertagao
de mestrado pelo Programa de Poés-Graduagdo em Educagédo Agricola, este trabalho tem como obijetivo
apresentar e refletir sobre o carater pedagogico das metodologias participativas com os profissionais atuantes do
PAEFI, especificamente o trabalho social em grupo, previsto no acompanhamento familiar. Através de uma
pesquisa acdo participante, discutimos a importancia dessas metodologias para o acompanhamento familiar, na
perspectiva de interacdo e aproximagdo com 0S usuarios. Apesar dos avangos, o SUAS enfrenta diversos
desafios, incluindo a insuficiéncia de recursos e a necessidade de educagdo permanente, com intuito de
capacitacao, escuta e reflexao dos trabalhadores do SUAS.
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Abstract

The Unified Social Assistance System (SUAS) emerges as a tool in promoting public policies that aim not only at
social protection, but also at education and family autonomy. Fruit of the master's thesis by the Postgraduate Pro-
gram in Agricultural Education, one of the objectives of this work was to present and reflect on the pedagogical
nature of participatory methodologies with professionals working at PAEFI, specifically group social work, foreseen
in family support . Through participatory action research, we discussed the importance of these methodologies for
family monitoring, from the perspective of interaction and rapprochement with users. Despite advances, SUAS
faces several challenges, including insufficient resources and the need for ongoing education, with the aim of train-
ing, listening and reflecting on SUAS workers.

Keywords: Participatory methodologies. Social Assistance Policy. Educational function.

INTRODUCAO

Pensar em acompanhamento familiar requer um olhar atento a diversas situagdes que
implicam para que essa intervencdo se dé de forma efetiva e satisfatéria. E reconhecido que,
independentemente do arranjo familiar, seja nuclear, monoparental, extensa, homoafetiva, mo-
saico ou até unipessoal, o fortalecimento desse nucleo resulta em manifestagdes favoraveis e
uma reducgao das ocorréncias de violagées que atingem os membros familiares tanto em cara-
ter de género quanto de geracdes: criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos. Segundo
Weiss (2004, p. 23) “aspectos emocionais estariam ligados ao desenvolvimento afetivo e sua

relagdo com a construcdo do conhecimento”.
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Quando pensamos em fortalecer a funcao protetiva das familias, nos deparamos com
um dos objetivos pactuados no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que
através da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), preconiza a matricialidade sociofa-
miliar, que tem como objetivo a centralidade na familia (Brasil, 2004).

O termo cunhado para exprimir a importancia da familia no contexto da politica de assis-
téncia social perpassa também por fragilidades, pois apesar do seu reconhecimento e mereci-
mento enquanto protegcdo do Estado, essa mesma protegao tem se mostrado na verdade des-
protecéo, a partir de processos de penalizagao e “condicionadas as transformacfes societarias
contemporaneas, ou seja, as transformagdes econémicas e sociais, de habitos e costumes”
(Brasil, 2004, p. 41).

Refletir sobre a matricialidade sociofamiliar na perspectiva de acéo e trabalho na politica

de assisténcia é reconhecer como menciona a PNAS (2004) que:

as fortes pressfes que os processos de exclusdo sociocultural geram sobre as familias
brasileiras acentuando suas fragilidades e contradi¢des, faz-se primordial sua centralida-
de no &mbito das a¢des da politica de assisténcia social, como espaco privilegiado e in-
substituivel de protecdo e socializacdo primaria, provedora de cuidados aos seus mem-
bros, mas que precisa também ser cuidada e protegida. Essa correta percepcéo é condi-
zente com a traducéo da familia na condicéo de sujeito de direitos, conforme estabelece
a Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, a Lei Organica
de Assisténcia Social e o Estatuto do Idoso (Brasil, 2004, p. 41).

Diante do exposto, este trabalho fruto da dissertacdo de mestrado pelo Programa de
Po6s-Graduagcdo em Educacdo Agricola da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
(PPGEA/UFRRJ), busca refletir sobre a contribuicdo pedagogica das metodologias participati-
vas com os profissionais atuantes do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), do Municipio de Paracambi — RJ, no seu principal servi¢o, o Servico de Protegao e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Este estudo reforga a importancia
do SUAS na integracao dos servigos oferecidos pelo PAEFI, como fundamentais para a pre-

vencao e manutencgao dos vinculos familiares, uma vez que se baseia na centralidade familiar.
FUNDAMENTACAO TEORICA
Refletindo sobre a dimens&o educativa do Sistema Unico de Assisténcia Social

Configurada como um dos primeiros grupos de socializagdo do ser humano, a familia, na
perspectiva de relacdo de cuidado e afetividade, também pode estar atrelada a relacéo de con-
flitos e negligéncias. Revertendo esse lugar de protecdo para um lugar de desprotecao, consi-
derando ndo imagina-la como uma “ilha de virtudes e consensos” (Pereira, 2008, p. 36). Ainda
de acordo com a autora, toda instituicdo social possui interagdes fortes e frageis, ndo deixando

de lado seu potencial enquanto lugar de compartilhamento, de solidariedade, de significados e




ensinamentos que perpetuam por toda vida, porém de igual modo frégil, devido a ocorréncia de

violéncias, abandonos e rupturas.

O trabalho da politica de assisténcia social no contexto de situacfes de fragilidades de
vinculos familiares, vulnerabilidades, situacdo de risco e violacdes de direito, repercute com a
intencdo de incluir seus usuérios nas protecdes sociais, compreendidas como prote¢do social
bésica e protecéo social especial, dividida em média e alta complexibilidade. Ao que se atenta
o trabalho das protec¢fes sociais, considera-se que “a seguranga da vivéncia familiar ou a segu-
ranga do convivio € uma das necessidades a ser preenchida pela politica de assisténcia social’
(Brasil, 2004, p. 32).

A PNAS estabelece através das protecdes sociais basica e especial seus principios,
diretrizes e objetivos com intuito de uma protegcdo social que garanta, “seguranca de
sobrevivéncia (de rendimentos e de autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar”
(Brasil, 2004, p. 31). Ao que preconiza o0 SUAS como dever do Estado, relaciona-se as
seguintes diretrizes:

Primazia da responsabilidade do Estado na conducgédo da Politica de Assisténcia Social

em cada esfera de governo; IV — Centralidade na familia para concepcéo e implementa-
¢do dos beneficios, servi¢os, programas e projetos (PNAS, 2004, p. 32-33).

No aparato do SUAS, vinculado as protecdes sociais encontramos seus principais servi-
cos destinados ao acompanhamento dos usuérios vinculados as respectivas protecdes sociais.
Nesse sentido, a PNAS, vincula os servicos no ambito do PAIF, destinado ao trabalho da pro-
tecao social basica, e o PAEFI, de referéncia da protecéo social especial de média complexibi-
lidade. Ao que se atenta os respectivos servigos, como base das protecdes sociais, sdo oferta-
dos exclusivamente nos CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) e CREAS (Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social). Segundo a Tipificagcdo Nacional de Servico
Socioassistencial.

O SUAS configura-se como o novo reordenamento da politica de assisténcia social na
perspectiva de promover maior efetividade de suas a¢fes, aumentando sua cobertura.
Neste sentido, a politica de assisténcia social & organizada por tipo de protecao - basica
e especial, conforme a natureza da protecao social e por niveis de complexidade do
atendimento. No SUAS os servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia so-
cial sdo reorganizados por niveis de protecao, em Protecédo Social Basica (voltada a pre-
vencao de situacBes de riscos pessoal e social, fortalecendo a potencialidade das fami-
lias e dos individuos) e Protecdo Social Especial (voltada a protecao de familias e indivi-

duos em situagéo de risco pessoal e social), tendo por base o territério, de acordo com
sua complexidade, respeitada a diversidade regional e local. (Brasil, 2009, p. 3)

Na concepcao das protecdes e seus respectivos servigos, nos debrugamos na 6tica do
acompanhamento familiar, previsto com o intuito de superagcédo da realidade vivenciada pelo

usuario na qual o levou a ser acompanhado. Em relagdo aos acompanhamentos familiares,




segundo o documento técnico “Acompanhamento Familiar na Politica de Assisténcia Social:

Uma proposta de metodologia para o Estado do Rio de Janeiro” (2011, p. 25):
€ obrigatdrio as equipes técnicas dos CRAS e CREAS, no processo de acompanhamen-
to familiar, desenvolver, no minimo, entrevistas, reunides de grupos socioeducativos e de

reflexdo, reunides tematicas com familias, visitas domiciliares e busca ativa para identifi-
car situacBes de vulnerabilidade e risco social.

No arcabouco previsto no acompanhamento familiar, nos dedicamos em especial ao tra-
balho social em grupo, pois compreendemos ser uma ferramenta de aproximag&do com 0S usu-
arios, a partir da sua utilizacdo com o intuito de um trabalho social participativo, coletivo, com a
circulacao da palavra como fio condutor desse processo interventivo. Pensando na proposta de
acompanhamento familiar e o trabalho social em grupo, percebemos sua aproximacao com as
propostas metodoldgicas de Paulo Freire, com o intuito de refletir e oportunizar mudancgas de
paradigmas, mais proximo possivel da realidade dos usuarios.

De acordo com o documento técnico “Acompanhamento Familiar na Politica de Assis-
téncia Social” (2011) a introdugéo de instrumentos de aporte tedrico metodoldgico nesses ser-
vigos, embasados no método dialético de leitura da realidade, referenciam-se teoricamente ao
pensamento freiriano.

Embora fortemente associado a educagao, Paulo Freire consagrou-se como um impor-
tante tedrico brasileiro que apresentou uma leitura de mundo baseada na perspectiva
materialista histérico-dialética e contribuiu com uma concepgdo ampliada e critica da
acao pedagdgica, apresentando em seu método, alternativas de trabalho social orienta-
do para a transformagéo da realidade, a partir da vivéncia e dos saberes populares. En-
dentemos suas obras como uma referéncia fundamental para o desenvolvimento de um

trabalho social horizontalizado, que reconhega as familias como sujeitos histéricos e
transformadores (Rio de Janeiro, 2011, p. 11).

O referido documento ainda menciona a importancia de o trabalho social estar associa-
do a um referencial metodolégico, independente que seu executor ndo tenha consciéncia disso
(Rio de Janeiro, 2011). A esse respeito, Paulo Freire nos traz a reflexdo sobre a base referenci-

al ser consciente ou nao, ao mencionar que:

€ uma ingenuidade pensar que exista um conjunto de métodos e técnicas neutras para
uma agao que se da entre homens, em uma sociedade que néo é neutra. Isto sé seria
possivel se o trabalhador social ndo fosse um homem submetido, como os demais, aos
mesmos condicionamentos da estrutura social, que exige dele, como de todos uma op-
¢ao frente as contradigbes constitutivas da estrutura (Freire, 1980, p. 49 — 50).

Seguindo a proposta do acompanhamento familiar baseado no trabalho reflexivo com
grupos, podemos estreitar tal instrumento técnico-operativo com a proposta das metodologias
participativas, na tratativa de expressar e fortalecer a dimensao educativa no SUAS, com o
proposito de “[...] superar o predominio do agir tutelar no atendimento das familias; a extrema
valorizagao da racionalidade técnico-instrumental, e ndo da razdo comunicativa; e a énfase no

controle, e ndo na emancipagao” (Brasil, 2012, p. 103 ).




Para tal, utilizamos as rodas de conversa com os profissionais atuantes no PAEFI3, co-
mo instrumento de metodologia participativa, de forma que os profissionais pudessem se apri-
morar com essa ferramenta e se sentirem familiarizados ao método para uma futura interven-
¢ao com oOs usuarios, pois como menciona Souza (2007, p. 150) a roda de conversa represen-

ta:

[...] a quebra das hierarquias cristalizadas; a busca de relagdes mais humanas marcadas
pela abertura para o didlogo, negagao ao curriculo imposto. Além disso, a roda exige
uma postura participativa de seus integrantes, nessa disposi¢éo os individuos fazem par-
te de uma coletividade em que todos estdo no mesmo nivel de evidéncia e todos os atos
individuais ganham relevancia para o grupo.

No contexto das rodas de conversa ndo podemos deixar de mencionar a questao da
oralidade como condutora desse processo de troca e partilha. Nesse direcionamento, Freire
(1987, p. 166), diz que “o didlogo nao impde, nao maneja, nao domestica, nao sloganiza”.

Na mesma direcdo de pensamento, Campos e Rosa (2020, p. 252) abordam sobre a
circulagdo da palavra entendendo que para essa agao coexistam outras agdes como, falar e
escutar. De acordo com as autoras: “Se apenas uma pessoa fala, ndo € conversa, mas sim
palestra. Portanto, uma conversa exige que as pessoas que nela estdo envolvidas ora falem,

ora escutem, de modo que a palavra circule”.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com carater de pesquisa agao participante, foram realizadas trés intervengdes na inten-
¢ao de levar para os profissionais o trabalho social em grupo como um dos instrumentos técni-
cos operativos no acompanhamento familiar no ambito do PAEFI, utilizando a roda de conversa
como metodologia participativa desses encontros, com a perspectiva de atuacdo mutua entre
profissionais e usuarios. Buscamos ampliar com os profissionais o contexto da participacéo
ativa, na perspectiva de interagir e trazer o usuario para o centro do debate entendendo a roda
de conversa como “uma forma de se trabalhar incentivando a participagao e a reflexdo”, como
abordam Afonso e Abade (2008, p. 19).

No primeiro encontro realizamos uma dindmica demostrando alguns recursos didaticos a
serem utilizados, partindo do pressuposto que o encontro ja havia sido programado pela equipe
com um tema especifico referente ao “Agosto Lilas™. Nessa perspectiva nossa intervencéo foi
de carater demonstrativo levando alguns materiais visuais e interagindo com o grupo, demos-

trando esse recurso e a proposta de utilizacdo por parte dos profissionais. O segundo e terceiro

3 As rodas de conversa foram realizadas na sede do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) do Municipio de Paracambi/RJ. Com os profissionais técnicos de nivel superior assistente social e psico-
loga e com os orientadores sociais.

4 Mas de conscientizagao pelo fim da violéncia contra a mulher, com o objetivo de dar visibilidade e ampliar co-
nhecimento sobre o tema.




encontros, idealizados a partir das intervencdes de pesquisa, tiveram o intuito de focar nas
acOes do PAEFI, especificamente no acompanhamento familiar. Tivemos a oportunidade de
ouvir e discutir a cerca dos objetivos e intencionalidade do PAEFI, e até mesmo em um ambito
geral da propria politica de assisténcia social. Realizamos também no decorrer dos encontros
algumas dinamicas com o objetivo de conhecer a realidade dos profissionais referente ao tema
tratado, bem como, demostrar que essas dindmicas podem ser executadas com 0s proprios

usuarios.
RESULTADOS E ANALISES

A partir dos encontros com as rodas de conversas, tivemos a compreensao da fragilida-
de que a politica de assisténcia social ainda enfrenta, pois pudemos perceber que a compreen-
sao da proépria politica por parte dos profissionais ainda € limitada, assim como, a concepgao
do PAEFI, seus objetivos e operacionalizagéo.

Uma questdo a ser mencionada e que acarreta diretamente sobre 0 acompanhamento
familiar € a referéncia desses profissionais no servigo, suas jornadas de trabalho, o tipo de vin-
culo empregaticio. Aspectos relacionados ao tempo de atuagédo e experiéncia, por exemplo,
tornam-se importantes para compreendermos demais prismas em relagdo ao servico, pois sa-
bemos da proeminéncia que os profissionais possuem, “a0 mesmo tempo em que presencia-
mos processos de intensificagcdo e precarizagcado do trabalho a semelhanca do que atinge atu-
almente o conjunto da classe trabalhadora” (Brasil, 2011, p. 40).

A importancia da interdisciplinaridade no ambito de atuagao dos profissionais fundamen-
ta-se como ponto importante também em relagdo a proposta de acompanhamento no servigo.
Segundo a Resolucao CIB N° 12 de 26/04/2011, menciona que os profissionais de referéncia
“‘devem ser interdisciplinares, compostas obrigatoriamente por assistentes sociais, psicélogos e
advogados, no caso do PAEFI” (Rio de Janeiro, 2011, p. 25). Porém, diante das referéncias,
atribuicdes e perfil dos profissionais que contemplam o organograma do CREAS, é importante
ressaltar que para além desses profissionais, a NOB-SUAS/RH (2006), prevé outros profissio-
nais na categoria de técnico de nivel superior, “os CREAS podem contar, em sua equipe, com
outros profissionais de nivel superior, em observancia a Resolugdo do CNAS N° 17/2011, [...]
devem ser definidos com base na especificidade dos servigos ofertados pela Unidade” (Brasil,
2011, p. 93). Nesse sentido, a Resolugéo n° 17 de 20 de junho de 2011, menciona os seguintes
profissionais como também atuantes no SUAS: “Assistente Social, Pedagogo, Advogado, Ad-
ministrator, Antropélogo, Contador, Economista, Economista Doméstico, Pedagogo, Socidlogo,
Terapeuta ocupacional” (Brasil, 2011, p.2) e traduz a amplitude e especificidades que abrange o

fazer profissional no &mbito do SUAS. Dessa maneira, a relevancia de expor para os profissio-




nais o entendimento a cerca do servi¢o, o entendimento do que € uma equipe interdisciplinar, é
necessaria para que nao haja rupturas dentro da propria equipe, na qual uns se sintam sobre-
carregados e com maiores referéncias em relagédo as demandas e até mesmo com 0s proprios
usuarios, em detrimento de outros.

Ressaltamos a importancia da Politica Nacional de Educacdo Permanente no SUAS
(PNEP/SUAS) no intuito de dialogar com a realidade vivenciada pelos profissionais e as diver-
sas demandas juntamente aos usuarios, pois conforme o Caderno de Orientag¢des Técnicas do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS (2011, p.104) menciona
que “a educacgao permanente na Assisténcia Social ndo se caracteriza como uma agao espora-
dica ou pontual, mas constitui-se, fundamentalmente, em um processo continuo de formagao e
qualificagao profissional da equipe do CREAS”, porém na pratica percebemos que essa orien-
tacao nao acontece.

Segundo a Politica Nacional de Educacdo Permanente no SUAS, tal politica tem como

proposta:

corroborar com a profissionalizagdo do SUAS, que requer dos seus gestores, trabalhado-
res e conselheiros novos conhecimentos, habilidades e atitudes frente as necessidades
da provisao dos servigos e beneficios socioassistenciais mais qualificada e comprometi-
da com um projeto emancipatério de sociedade. Para tanto, contempla duas dimensdes:
1) a dimenséao do trabalho, que reconhece os processos de trabalho que vao dar a con-
cretude ao ideario da propria politica; e 2) a dimenséo pedagdgica que busca processos
continuados de capacitagdo e formagédo, que impactam na carreira dos trabalhadores
(Brasil, 2013, p. 7).

Vale enfatizar que a realizagao das rodas de conversa contribuiu para a reflexao sobre o
PAEFI, e auxilia-los para uma pratica mais coletiva. Articulado ao que Freire (2007) menciona
em relacao aos circulos de cultura, também podemos incluir as rodas de conversa, uma vez
que sao espacgos que proporcionam a reflexdo diante o processo de vivéncias cotidianas, auxi-
liam na problematizacgao, através do mecanismo fala/escuta em que so tera validade a partir do
fazer coletivo, no qual “o pensar do educador somente ganha autenticidade na autenticidade do
pensar dos educandos, mediatizados ambos pela realidade, portanto, na intercomunicacio”
(Freire, 2007, p. 76). Nos aproximando do olhar sensivel de Freire, também compreendemos a
educagao como ato politico, de resisténcia e de mudanca da realidade que podem incentivar o
protagonismo as classes menos favorecidas. Uma educacgao libertadora que considera as in-

quietudes dos grupos levando a reflexdo diante de situagdes impostas na sociedade.

CONSIDERAGOES FINAIS
No teor do que se objetiva esse trabalho, abordar a dimenséo educativa no SUAS na
perspectiva do acompanhamento familiar, € reconhecer que essa dimensao esta intrinseca-

mente nos fazeres desse servigo, pois o trabalho que se almeja no PAEFI, € um trabalho edu-




cativo, formativo, interdisciplinar. E um ato educativo pautado na troca, no entender que “nin-
guém educa ninguém, como tampouco ninguém se educa a si mesmo: 0os homens se educam
em comunhao, mediatizados pelo mundo.” (Freire, p. 79, 1987).

Observamos a potencialidade que as metodologias participativas, especificamente as
rodas de conversa, possuem na construgdo de vinculos, de reconhecer as fragilidades e po-
tencialidades dentro do grupo, pois ao aplicarmos com os profissionais, os mesmos sentiram-
se abertos para relatarem o que os incomodava, para falar da sobrecarga de trabalho, do mo-
mento que estavam ali participando, porém, preocupados com as demandas que ainda tinham
para realizar, do que ja haviam planejado, mas nédo foram atendidos, e até mesmo em reco-
nhecer a obrigatoriedade do acompanhamento e suas propostas, porém, na pratica ser realiza-
do conforme a demanda exige.

Para isso, ndo podemos deixar de reforgar a Politica Nacional de Educagao Permanente
no SUAS, como um avango para a politica de assisténcia, mas ainda pouco explorada e poten-
cializa. A urgéncia da PNEP/SUAS ser abarcada na politica de assisténcia social municipal,
como processo educativo coletivo, com vista a dar voz e potencializar aqueles que estdo “com
pé no chao” do SUAS.

Os resultados deste estudo destacam a urgéncia de agdes voltadas para a capacitagao
e sensibilizacdo dos profissionais que atuam no ambito do PAEFI, bem como para o fortaleci-
mento das estruturas e recursos disponiveis para sua execucdo. Ademais, a importancia de
estratégias que promovam o trabalho em grupo e a troca de experiéncias como meio de poten-

cializar o impacto e a eficacia das intervengdes realizadas no contexto do servigo.
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